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Glossário

A

Acceptance 
Criteria

Um conjunto de condições a serem satisfeitas antes das 
entregas serem aceitas.

Accepted 
Deliverables

Produtos, resultados ou recursos produzidos por um projeto e 
validados pelo cliente ou patrocinadores do projeto como tendo 
satisfeito seus critérios de aceitação.

Accuracy
Precisão e exatidão das informações, estimativas e resultados 
do projeto.

Acquire Project 
Team

O processo de confirmação da disponibilidade dos recursos 
humanos e obtenção da equipe necessária para terminar as 
atividades do projeto.

Acquisition
Obter recursos humanos e materiais necessários à execução 
das atividades do projeto. A contratação implica em custos de 
recursos, que não são necessariamente financeiros.

Activity Attributes

Vários atributos associados a cada atividade do cronograma 
que podem ser incluídos na lista de atividades. Os atributos da 
atividade incluem códigos de atividades, atividades 
predecessoras, atividades sucessoras, relacionamentos 
lógicos, antecipações e esperas, recursos necessários, datas 
impostas, restrições e premissas.

Activity Code

Um ou mais valores numéricos ou de texto que identificam as 
características do trabalho, ou de alguma forma categorizam a 
atividade do cronograma, que permitem a filtragem e a 
ordenação das atividades dentro dos relatórios.

Activity Cost 
Estimates

O custo projetado da atividade do cronograma que inclui o 
custo de todos os recursos exigidos para a execução e 
finalização da atividade, incluindo todos os tipos e 
componentes dos custos.

Activity Duration 
Estimates

Uma validação quantitativa da provável quantidade de tempo 
ou resultado para a duração de uma atividade.

Activity Duration
O tempo em unidades de calendário entre o início e o término 
de uma atividade do cronograma.

nacaofluente.com
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Glossário

Agreements
Acordos, contratos ou entendimentos formais entre as partes 
envolvidas no projeto.

Alternative 
Analysis

Técnica usada para avaliar as opções identificadas, a fim de 
selecionar as opções ou abordagens a serem usadas para 
executar e desenvolver o trabalho do projeto.

Alternatives 
Generation

Técnica usada para desenvolver o maior número possível de 
opções a fim de identificar diversas abordagens de execução e 
desenvolvimento do trabalho do projeto.

Analogous 
Estimating

Técnica de estimativa de duração ou custo de uma atividade ou 
projeto usando dados históricos de uma atividade ou projeto 
semelhante.

Analytical 
Techniques

Diversas técnicas usadas para avaliar, analisar ou prever 
resultados potenciais, com base em possíveis variações do 
projeto ou variáveis ambientais e seus relacionamentos com 
outras variáveis.

Application Area Campo ou setor específico em que o projeto é aplicado.

Applying �ea
s 
an
 �ags

Técnica usada para ajustar a quantidade de tempo entre 
atividades predecessoras e sucessoras.

Apportione
 Eort
3ma atividade em que o esforço aplicado ao trabalho do 
projeto é distribuído proporcionalmente por certos esforços 
distintos e não divisíveis em esforços de trabalho distintos.

Approve
 <hange 
5equest

3ma solicitação de mudança que foi processada e aprovada 
através do processo de realiHar o controlL
integrado de mudanças.

Approve
 <hange 
5equests 5evieq

3ma avaliação das solicitações de mudança para verificar se 
elas foram implementadas conforme foram aprovadas.

Assumption
3m fator do processo de planejamento considerado verdadeiro, 
real ou certo, sem a necessidade de prova ou demonstração.

Assumptions 
Analysis

3ma técnica que explora a exatidão das premissas e identifica os 
riscos para o projeto causados pelo caráter inexato, 
inconsistente ou incompleto das premissas.
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Attribute Sampling

Método de medição da qualidade que consiste em notar a 
presença (ou ausência) de alguma característica (atributo) em 
cada uma das unidades sob consideração. Após a inspeção de 
cada unidade, decide-se aceitar um lote, rejeitá-lo, ou 
inspecionar outra unidade.

B

Backlog
Uma lista de requisitos e entregas de produto a serem 
completados, relatados por escrito e priorizados pela 
organização para gerenciar e organizar os trabalhos do projeto.

Backward Pass

Uma técnica do método do caminho crítico para calcular as 
datas de início mais tarde e término mais tarde das atividades, 
percorrendo a lógica de rede do cronograma pelo seu caminho 
de volta, a partir da data do término do projeto.

Baseline
A versão aprovada de um produto de trabalho que só pode ser 
alterada através de procedimentos formais de controle de 
mudança e é usada como uma base de comparação.

Basis of Estimates
Documentos de apoio que delineamos detalhes usados no 
estabelecimento das estimativas do projeto, como premissas, 
restrições, nível de detalhe, limites, e níveis de confiança.

Benchmarking

Benchmarking envolve a comparação de práticas reais ou 
planejadas, tais como processos e operações, com as de 
organizações comparáveis para identificar as melhores 
práticas, gerar ideias para melhorias e fornece uma base para 
medir o desempenho.

Bidder Conference

Reuniões com vendedores potenciais antes da preparação de 
uma licitação ou proposta para garantir que todos os 
fornecedores potenciais tenham uma compreensão clara e 
comum do processo de aquisição. Também conhecidas como 
reuniões com contratados, reuniões com prestadores de 
serviços, ou reuniões pré-licitação.

Bottom-Up 
Estimating

Método de estimativa da duração ou custo do projeto pela 
agregação das estimativas dos componentes de nível mais 
baixo da estrutura analítica do projeto (EAP).
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Brainstorming

Uma técnica geral de coleta de dados e exercício de 
criatividade que pode ser usada para identificar riscos, ideias 
ou soluções para problemas usando um grupo de membros da 
equipe ou especialistas no assunto.

Budget at 
Completion (BAC)

A soma de todos os orçamentos estabelecidos para a execução 
do trabalho.

Budget
A estimativa financeira aprovada para o projeto ou para 
qualquer componente da estrutura analítica do projeto ou 
atividade do cronograma.

Business Case
Justificativa para a realização do projeto, incluindo os 
benefícios esperados e o retorno sobre o investimento.

Business Value
Benefício econômico ou estratégico que o projeto proporciona 
à organização.

Buyer
Aquele que adquire produtos, serviços ou resultados de uma 
organização.

C

Cause and Effect 
Diagram

Técnica de decomposição que ajuda a investigar um efeito 
indesejável até a sua causa-raiz.

Central Tendency

Uma propriedade do teorema do limite central que prediz que 
as observações de dados de uma distribuição tenderão a se 
agrupar em torno de um local central. As três medidas típicas 
da tendência central são a média, moda e mediana.

C	ange Control 
Board (CCB)

Um grupo formalmente constituído para revisar, avaliar, aprovar, 
adiar ou rejeitar mudanças no projeto, registrar e comunica�
tais decisões.

C	ange Control 
/ystem

Um conjunto de procedimentos que descreve como as 
modificações nas entregas do projeto e sua respectiva 
documentação se:9 gerenciadas e controladas.

C	ange Control
nrocesso pelo qual as modificações em documentos, entregas, 
ou linhas de base associadas ao projeto são identificadas, 
documentadas, aprovadas, ou rejeitadas.
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Contingent 
Response 
Strategies

Respostas fornecidas que podem ser usadas em caso de 
ocorrência de um evento desencadeador específico.

Contract Change 
Control System

Sistema usado para coletar, rastrear, adjudicar, e comunicar as 
mudanças de um contrato.

Contract
Um contrato é um acordo que gera obrigações para as partes, e 
que obriga o fornecedor a prover o produto, serviço ou resultado 
especificado e o comprador a pagar por ele.

Control Account
Ponto de controle gerencial onde o escopo, o orçamento, o 
custo real e o cronograma são integrados e comparados com o 
valor agregado visando a medição do desempenho.

Control Chart

Uma representação gráfica dos dados do processo ao longo do 
tempo e em relação aos limites de controle estabelecidos e que 
possui uma linha central que ajuda a detectar uma tendência 
dos valores traçados na direção de um dos limites de controle.

Control 
Communications

O processo de monitorar e controlar a comunicação no decorrer 
de todo o ciclo de vida do projeto para garantir que as 
necessidades de informação das partes interessadas no projeto 
sejam atendidas.

Control Costs
O processo de monitoramento do andamento do projeto para 
atualização no seu orçamento e gerenciamento das mudanças 
feitas na linha de base de custos.

Control Limits

A área composta de três desvios padrão em ambos os lados da 
linha central, ou média, de uma distribuição normal de dados 
tragados em um gráfico de controle que reflete a variação 
esperada nos dados.

Control 
Procurements

O processo de gerenciamento das relações de aquisições, 
monitoramento do desempenho do contrato e realização de 
mudanças e correções conforme necessário.

Control Quality
O processo de monitoramento e registro dos resultados da 
execução das atividades de qualidade para avaliar o 
desempenho e recomendar as mudanças necessárias.
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Cost Performance 
Index (CPI)

Uma medida da eficiência de custos dos recursos orçados 
expressa como a relação valor agregado/custo real.

Cost Plus Award 
Fee Contract 

(CPAF)

Uma categoria de contrato que envolve pagamentos 
(reembolsos de custos) ao fornecedor por todos os custos reais 
e legítimos incorridos para o trabalho concluído, acrescidos de 
uma remuneração que corresponde ao lucro do fornecedor.

Cost Plus Fixed 
Fee Contract 

(CPFF)

Um tipo de contrato de custos reembolsáveis em que o 
comprador reembolsa o fornecedor pelos custos permitidos 
(definidos pelo contrato) ao fornecedor, acrescidos de um valor 
fixo de lucro (remuneração).

Cost Plus 
Incentive Fee 

Contract (CPIF)

Um tipo de contrato de custos reembolsáveis em que o 
comprador reembolsa o fornecedor pelos custos permitidos 
(definidos pelo contrato) ao fornecedor; o fornecedor terá direito 
ao seu bônus se atender aos critérios de desempenho definidos.

Cost Variance (CV)
A quantidade de déficit ou excedente orçamentário em um 
determinado momento, expressa como a diferença entre o valor 
agregado e o custo real.

Cost-Benefit 
Analysis

Uma ferramenta de análise financeira usada para determinar os 
benefícios providos por um pro�eto em relação aos seus custos.

Cost-
"eim�ursa�le 

Contract

Um tipo de contrato que envolve o pagamento ao fornecedor 
pelos custos reais do fornecedor, acrescidos de uma 
remuneração que normalmente representa o lucro do 
fornecedor. 3s contratos de custos reembolsáveis 
frequentemente incluem clausulas de incentivo em que, se o 
fornecedor atingir ou superar os ob�etivos determinados para o 
pro�eto, tais como metas de cronograma ou custo total, 
recebera do comprador um incentivo ou pagamento de bônus.

CrasKinG
Uma técnica usada para reduUir a duração do cronograma do 
pro�eto usando o menor custo incremental através db
adição de recursos.

Create kBh
3 processo de subdivisão das entregas e do trabalho do pro�eto 
em componentes menores e de gerenciamento mais fácil.

Criteria
�ormas, regras ou testes pelos quais uma opinião ou decisão 
pode basear�se, ou pelos quais um produto, serviço, resultado 
ou processo pode ser avaliado.
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Glossário

Define Scope
O processo de desenvolvimento de uma descrição detalhada 
do projeto e do produto.

Deliverable
Qualquer produto, resultado ou capacidade para realizar um 
serviço único e verificável e cuja execução a exigida para 
concluir um processo, uma fase ou um projeto.

Dependency 
Determination

Uma técnica usada para identificar o tipo de dependência que é 
usada para criar os relacionamentos lógicos entre as atividades 
predecessoras e sucessoras.

Design of 
Experiments

O projeto de experimentos (Design Of Experiments - DOE) é um 
método estatístico para identificar os fatores que podem 
influenciar variáveis específicas de um produto ou processo em 
desenvolvimento ou em produção.

Determine Budget
O processo de agregação dos custos estimados de atividades 
individuais ou pacotes de trabalho para estabelecer uma linha 
de base dos custos autorizada.

Develop Project 
Charter

O processo de desenvolver um documento que formalmente 
autoriza a existência de um projeto e dê ao gerente do projeto a 
autoridade necessária para aplicar recursos organizacionais �s 
atividades do projeto.

Develop Project 
#anagement Plan

O processo de definir, preparar e coordenar todos os planos 
auxiliares e integrá:los a um plano de gerenciamento dA
projeto abrangente.

DeveloP
Project Oeam

O processo de melhoria de competências, da interação da 
equipe e do ambiente global da equipe para aprimorar o 
desempenho do projeto.

Develop Schedule
O processo de análise de sequências das atividades, suas 
duraç^es, recursos necessários e restriç^es do cronograma 
visando criar o cronograma do projeto.

Diagramming 
Oechnioues

�écnicas visuais utilizadas para representar informaç^es, como 
diagramas de fluxo, diagramas de rede e diagramas de causa e 
efeito.

Dictatorship
Uma técnica de tomada de decis^es em grupo em que um 
indivíduo toma a decisão pelo grupo.

Direct and #anage 
Project ±or°

O processo de liderança e realização do trabalho definido no 
plano de gerenciamento do projeto e implementação das 
mudanças aprovadas para atingir os objetivos do projeto.
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Free Float
O tempo permitido para atraso de uma atividade do cronograma 
sem atrasar a data de início mais cedo de qualquer uma das 
atividades do cronograma imediatamente subsequentes.

Functional 
Manager

Alguém com autoridade de gerenciamento sobre uma unidade 
organizacional dentro de uma organização funcional. O gerente 
de qualquer grupo que na prática fabrique um produto ou 
realize um serviço. As vezes chamado de gerente de linha.

Functional 
Organization

Uma organização hierárquica na qual cada funcionário tem um 
superior bem definido; e os funcionários são agrupados por 
áreas de especialização e gerenciados por uma pessoa 
especializada nessa área.

Funding Limit 
Reconciliation

O processo de comparar os gastos planejados dos fundos 
alocados ao projeto com quaisquer limites de comprometimento 
de fundos alocados ao projeto para identificar quaisquer 
variações entre os limites dos fundos e as despesas planejadas.

G

Gantt Chart

Um gráfico de barras com informações do cronograma em que 
as atividades são listadas no eixo vertical, as datas são 
mostradas no eixo horizontal, e as durações das atividades 
aparecem como barras horizontais posicionadas de acordo com 
as dates de início e término.

Grade

Categoria ou classificação utilizada para diferenciar itens que 
possuem a mesma utilidade funcional (por exemplo, "martelo"), 
mas que não tem os mesmos requisitos de qualidade (por 
exemplo, podem ser necessários tipos diferentes de martelos 
para resistir a diferentes graus de force).

Ground Rule�
�xpectativas relacionadas com o comportamento aceitável dos 
membros da equipe do projeto.

Grou3 Creati'it& 
2echni#ue�

Gécnicas usadas para gerar ideias em um grupo dC
partes interessadas.

Grou3 Reci�ionT
MaJing 

2echni#ue�

Gécnicas utilizadas para tomar decisões em grupo para avaliar 
multiplas alternativas que serão usadas para gerar, classificar, e 
priorizar os requisitos do produto.

Guideline
Uma recomendação ou conselho oficial que indica as políticas, 
padrões, ou procedimentos de como algo deve ser executado.
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Histogram
Uma forma especial de gráfico de barras usado para descrever a 
tendência central, o grau de dispersão, e o formato de uma 
distribuição estatística.

I

Idea/Mind 
Mapping

Técnica usada para consolidar as ideias criadas através de 
sessões individuais de brainstorming em um mapa único, a fim 
de refletir pontos em comum e diferenças de compreensão e 
gerar novas ideias.

Identify Risks
O processo de determinação dos riscos que podem afetar o 
projeto e de documentação de suas características.

Identify 
Stakeholders

O processo de identificar pessoas, grupos ou organizações que 
podem impactar ou serem impactados por uma decisão, 
atividade, ou resultado do projeto, e analisar e documentar 
informações relevantes relativas aos seus interesses, 
envolvimento, interdependências, influencia, e o impacto 
potencial no sucesso do projeto.

Imposed Date
Uma data fixa imposta em uma atividade do cronograma ou 
marco do cronograma, geralmente na forma de uma data do tipo 
"não começar antes de" e "não terminar após".

Incentive Fee
Um conjunto de incentivos financeiros relacionados ao 
desempenho técnico, de cronograma ou de custos do fornecedor.

Incrementa�
�ife �ycle

(iclo de vida do projeto em que o escopo do projeto é geralmente 
determinado no início do ciclo de vida do mesmo, e as estimativas 
de tempo e custos são rotineiramente modificadas � proporção 
que a compreensão do produto pela equipe do projeto aumenta. 
As iterações desenvolvem o produto através de uma série de 
ciclos repetidos, enquanto os incrementos sucessivamente 
acrescentam � funcionalidade do produto.

Independent 
0stimates

Orocesso que usa um terceiro para obter e analisar informações 
para suportar a previsão dos custos, do cronograma<
e de outros itens.
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Make-or-Buy 
Analysis

O processo de reunir e organizar dados sobre os requisitos do 
produto e analisá-los em relação às alternativas disponíveis, 
incluindo a compra ou manufatura interna do produto.

Make-or-Buy 
Decisions

Decisões tomadas com relação a compra externa ou a 
manufatura interna de um produto.

Manage 
Communications

O processo de criar, coletar, distribuir, armazenar, recuperar, e 
de disposição final das informações do projeto de acordo com 
o plano de gerenciamento das comunicações.

Management 
Reserve

Uma porção do orçamento do projeto retida para fins de 
controle do gerenciamento. Estes são orçamentos reservados 
para o trabalho inesperado que está dentro do escopo do 
projeto. A reserva gerencial não está incluída na linha de base 
da medição de desempenho.

Management Skills
A habilidade de planejar, organizar, direcionar, e controlar 
indivíduos ou grupos de pessoas para atingir metas específicas.

Mandatory 
Dependency

Um relacionamento contratualmente exigido ou inerente à 
natureza do trabalho.

Market Research
O processo de coletar informações em conferências, críticas 
online, e em uma variedade de fontes para identificar 
capacidades de mercado.

Master Schedule
Um cronograma sumarizado do projeto que identifica as 
principais entregas e componentes da estrutura analítica do 
projeto e os principais marcos do cronograma.

Material
O conjunto de objetos usados por uma organização em 
qualquer empreendimento, como equipamentos, dispositivos, 
ferramentas, máquinas, aparelhos e suprimentos.

Matrix 
Organization

Qualquer estrutura organizacional na qual o gerente de projetos 
divide as responsabilidades com os gerentes funcionais para 
atribuição de prioridades e orientação do trabalho das pessoas 
alocadas no projeto.
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Apostila de inglês técnico

Glossário

Process Analysis
A análise de processos segue as etapas descritas no plano de 
melhorias no processo para identificar as melhorias necessárias.

Process Decision 
Program Charts 

(PDPC)

Diagrama usado para prever os problemas potenciais em um 
plano e as ações para mitigá-los.

Process 
Improvement Plan

Um plano subsidiário do plano de gerenciamento do projeto. 
Prevê os problemas potenciais em um plano e as ações para 
mitigá-los.

Process
Uma serie de atividades sistemáticas direcionadas para 
alcançar um resultado final de tal forma que se aja em relação a 
uma ou mais entradas a fim de criar uma ou mais saídas.

Procurement 
Audits

A análise de contratos e processos de contratação para 
verificar sua completude, exatidão e eficácia.

Procurement 
Documents

Os documentos utilizados nas atividades de licitação e proposta, 
que incluem Convite para licitação, Convite para negociações, 
Solicitação de informações, Solicitação de cotação, Solicitação 
de proposta do comprador e as respostas do fornecedor.

Procurement 
Management Plan

Um componente do plano de gerenciamento do projeto ou 
programa que descreve como a equipe do projeto adquirira 
produtos e serviços fora da organização executora.

Procurement 
Performance 
Reviews

Uma avaliação estruturada do progresso do fornecedor para 
entregar o escopo e a qualidade do projeto, dentro dos custos 
e do cronograma, em comparação com o contrato.

Procurement 
Statement of Work

A especificação do trabalho descreve o item de aquisição em 
detalhes suficientes para permitir que os fornecedores em 
potencial determinem se são capazes de fornecer os produtos, 
serviços ou resultados.

Product Analysis

Para os projetos que possuem um produto como entrega, é 
uma ferramenta de definição do escopo que geralmente implica 
em fazer perguntas sobre esse produto e criar respostas para 
descrever o uso, as características, e outros aspectos 
relevantes do que será fabricado.

Product Life Cycle
A série de fases que representam a evolução de um produto, da 
sua concepção à entrega, crescimento, maturidade, e retirada.
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Apostila de inglês técnico

Glossário

Product Scope 
Description

Descrição detalhada do que o projeto ou produto entregará.

Product Scope
As características e funções que descrevem um produto, 
serviço ou resultado.

Program 
Management

Gerenciamento de múltiplos projetos relacionados de forma 
coordenada para alcançar benefícios.

Program

Um grupo de projetos, subprogramas e atividades do programa 
relacionados e que são gerenciados de modo coordenado para 
a obtenção de benefícios e controle que não estariam 
disponíveis se eles fossem gerenciados individualmente.

Progressive 
Elaboration

O processo repetitivo de aumentar o nível de detalhes do plano 
de gerenciamento do projeto a proporção que maiores volumes 
de informações e estimativas mais precisas são 
disponibilizados.

Project Based 
Organizations 

(PBOs)

Uma variedade de formas organizacionais que envolvem a 
criação de sistemas temporários para a execução dos projetos. 
As OBPs conduzem a maioria de suas atividades como projetos 
e/ou suportam abordagens por projetos, ao invés de 
abordagens funcionais.

Project �alendar
Um calendário que identifica os dias úteis e os turnos disponíveis 
para a execução das atividades agendadas.

Project ��arter

Um documento publicado pelo iniciador ou patrocinador do 
projeto que autoriza formalmente a existência de um projeto e 
concede ao gerente do projeto a autoridade para aplicar os 
recursos organizacionais nas atividades do projeto.

Project 
�ommunications 

Management

O gerenciamento das comunicações do projeto inclui os 
processos necessários para assegurar que as informações do 
projeto sejam planejadas, geradas, coletadas, distribuídas, 
armazenadas, recuperadas, gerenciadas, controladas, 
monitoradas e organizadas de maneira oportuna e apropriada.

Project �ost 
Management

O gerenciamento dos custos do projeto inclui os processos 
envolvidos em planejamento, estimativas, orçamentos, 
financiamentos, gerenciamento e controle dos custos:
de modo que o projeto possa ser terminado dentro do 
orçamento aprovado.
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Apostila de inglês técnico

Glossário

Quality Function 
Deployment (QFD)

Uma técnica utilizada para traduzir as necessidades dos clientes 
em requisitos para o produto do projeto.

Quality 
Management 

System

A estrutura organizacional que prove as políticas, processos, 
procedimentos e recursos exigidos para implementar o plano 
de gerenciamento de qualidade. Um plano de gerenciamento 
de qualidade típico deve ser compatível com o sistema de 
gerenciamento da qualidade da organização.

Quality 
Management and 

Control Tools

São um tipo de ferramentas de planejamento de qualidade 
usadas para conectar e sequenciar as atividades identificadas.

Quality 
Management Plan

Um componente do gerenciamento do projeto ou programa que 
descreve como as políticas de qualidade de uma organização 
serão implementadas.

Quality Metrics
Medidas quantificáveis que avaliam o desempenho, a eficácia e 
a qualidade geral de um produto, processo, serviço ou sistema.

Quality Policy

Uma política específica da área de Conhecimentos de 
Gerenciamento da Qualidade do projeto que estabelece os 
princípios básicos que devem governar as ações da 
organização, medida que ela implementa seus sistemas de 
gerenciamento da qualidade.

Quality 
Requirement

Uma condição ou aptidão usada para avaliar a conformidade, 
validando a aceitabilidade de um atributo em relação a 
qualidade de um resultado.

Quality
O grau com que um conjunto de características inerentes 
atende aos requisitos.

Quantitati�e Ris	 
�nalysis and 

Modeling 
Tec�niques

0écnicas usadas para avaliar numericamente o impacto dos 
riscos no projeto, como simulação de Monte Carlo e análise de 
árvore de decisão.

Questionnaires 
and Sur�eys

Conjuntos de perguntas por escrito elaborados para 
rapidamente obter informações de um grandO
nAmero de respondentes.
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Apostila de inglês técnico

Glossário

Requested Change
Mudança solicitada que pode afetar o escopo, cronograma, 
custo ou outros aspectos do projeto.

Requirement
Uma condição ou capacidade cuja presença em um produto, 
serviço ou resultado é exigida para satisfazer um contrato ou 
outra especificação formalmente imposta.

Requirements 
Documentation

Uma descrição de como os requisitos individuais atendem as 
necessidades de negócios do projeto.

Requirements 
Management Plan

Um componente do plano de gerenciamento do projeto ou 
programa que descreve como os requisitos serão analisados, 
documentados, e gerenciados.

Requirements 
Traceability Matrix

Uma tabela que liga os requisitos dos produtos desde as suas 
origens até as entregas que os satisfazem.

Reserve Analysis

Uma técnica analítica para determinar as características e 
relações essenciais dos componentes do plano de 
gerenciamento do projeto a fim de estabelecer a reserva para a 
duração do cronograma, orçamento, custo estimado ou fundos 
de um projeto.

Reserve

Uma provisão no plano de gerenciamento do projeto para 
mitigar os riscos de custos e	ou de cronograma. Muitas vezes 
usada com um modificador �por exemplo, reserva de 
gerenciamento, reserva de contingência� para fornecer mais 
detal
es sobre que tipos de risco devem ser mitigados.

Residual Ris!
Um risco que continua a existir mesmo após as respostas ao 
risco terem silo implementadas.

Resource 
/rea!do.n 
,tructure

Uma representação 
ierArquica dos recursos, por categoriK
e tipo.

Resource Calendar
Um calendArio que identifica os dias iteis e turnos em que cada 
recurso específico encontraUse disponível.

Resource 
wistogram

Um grAfico de barras que representa o tempo em que um 
recurso esta agendado para trabal
ar por uma serie de 
períodos de tempo. A disponibilidade do recurso pod�
ser representada graficamente como uma lin
a parK
fins de comparação. 

�� �o�l������ o�

https://www.nacaofluente.com/


��
����
	�����
��	�������
�

���������

%�$"!���� ������#
A*������
����*�:4�����1��������
�-�
�����=*
���+��84�������
�*�)��������=���=
73������=��4=��(��*��)8��
'����
�:4
	
)=�=�����*��������=��4=����*���4�=
*�����
���-'�	&

%�$"!����
JQS�E�DCS�"��
O��I��H!�$

A*������
���4�������=���84���=�������������
�-�
�����=*
������
��
'
������:4���84�����4����	���8������=��4=�����=����=�

�4�	��(�4�
�W�=
=����
���
)
	
��������=��4=��&

%�$"!����
xE""SI��#

A*������
���:4���84���������
'
���������4*�*��	����
�=��=�*�������	�*���
=��:4����=�:4
�
������=��4=�����
�=8����+�������*���=���	
*
�����=����W
�
������=��4=��&

%�$"!���

¬��4=���®4*���������
�	
¢����¨�
��
�	
���������-W
���(�

��
'
�4�	*�����4��*��=4���4��:4
����(��:4
��*����(�
��='
7�(��4�=
*����(��**�
�
��(�*���=
�
�(�=7�*���°
4�W4���&

%�$Q"�$�¼���S¹�
»$$�#�E��S�ÇCS��µ�

Ã%»ÇÅ

A*����)�	��:4��*��=����=��4=������=8����	������������
����������=�)�	®&

%�$Q"�$�¼���S¹

A*����=�W��:4��������=��	���������=����	������
��=���
�*�������=8��������
�*���
=��:4���=��4=��
���
���������8���48�
����)=
��7+��������4��=�°
=�:4
�
��������=�W�&

%�$Ô�»���QSC���
A*�����=����
�����=���������=
����*�:4�����:4
�����
�=8������
���=���®���=�����
�����
����=
������+���
=(���
*����:4���=
����==�&

%�$Ô�»QQ�S�S�
ì��=�4����
���=��¢��:4��4*�����
��������ê��
�����������
��=(�
�����������
'�����4*��=��*�����&

%�$Ô�»!ô�S$

����4�
�=
������=
�������*
��*�����4*����*����W
�ê�
������
=����������=��	
��=��*���=
����
����
W
��������4�����4����
=�
¢(�)�*��*����W
�ê�
�����=����������=���
�*����
���=
���&

%�$Ô�»�"�ôC���
A*�����=����
�����=���������=
����*�:4�����:4
�����
�=8���������=���	
*
��=����*��7��4��=����=���=8������=��
���4�
*����&

%�$Ô�'��CÔô"���
xS�!�S!���Ã%'xÅ

A*��=��=������7+�®
�=ê=:4
������=
���(������=���*��4���
�����=
������=
���&

1575�2�64104.7�-

https://www.nacaofluente.com/


��
�	���
��������
���������

���������

&$�% 
��#"��!$��#$��

)�<�������	<�2����	���.��<�������<�+����	�<�*��������
<���(�,<����*���������	<�2�����'��'�<��������<���?��
�	�<��
����<.���<���,<���.����/	��������*������������<��+�>

&$�% ��#"��!@ ��<'	�.��������<������.���<����<O������.�
N����>

&$�% l�#� fi�g$#@ 
c��"��b"�#

��������	�<�����
��<����<�'����'��
����������������<�	�����
���<����	�<������<�����.��������.�.�>

&$��
�����"b"�# �g��

¬.���.	����������	
���������<�����.��������	<�2���(�
	<��<�.�(��'����	�<�*ª
��� '�����<������.�����������������
��<�����.��������<�����<¥����<'�'<�������/��'����>

&$�% �$#$��#$��
¬.����<����������<�	�������<�����.� '����� '�	�����
	<�2��������	�<��<��'+�<���	<�²�²�
������������<<�����(��'�
�.	��������<���>

&$�% 
&"���"��b"�#

��<����
��×¥�����<��������������������*���×¥����������<���(�
<����
��×¥�����<������'��(������*��N�.��������<���� '��
��¥������'�
�+���>

&$�% &"�$�#"!
)����'.������.� '����<�'
����������,
������<��������
	
���2�.��������<�	�������<����¥��<����<���>

&$�% ßä!"�ä�gÞ

M����������O��
��������<��+���'��O��
�����.	������.� '��'.��
	�<�������<�����	������<�'.�����<����	��O*���>���
�<����+�×¥��������<����<�����²��/���� '�
��
�.���>���
�<����+�×¥���¥����
�<�<����<�������.���� '�
��
�.�������<���>

&$�% ß�g"!��c"
)��<�'(��� '����������'�����
'.�����<������� '�
�'.��
�<����+�×¥���'�'.��������'��������	��������
�<�<>

&$�% ß!���f"!"�c"
¬.����<����������<�	�������<�����.� '����� '�	�����
	<�2�����<��*�<�����.	��������'.���.��×��	�<����<���<�(�
2'���.�������.���<�	���²�
������	�
��'��<�	���>

&$�% U!�"�c@ 
c��"��b"�#

���
��×¥��������<.���×¥�����.�.���������/��'×¥������×õ��
 '��	��.���<�������������������<<�<�.�������� '���'�<��
��������<���>

&$�%
¬.���������'������×¥������<��� '�(������<<�<(�	<�����<��'.�
�*�����	��������'�����������.�'.��'�.����²2���������	<�2���>

naca�f�uente.c�m

https://www.nacaofluente.com/


��
�	���
��������
���������

���������

����
65�	�	�
���"���������2�2��
�%����	�2�$5�5�5#2������!$�	�����
	2�/�������5���������2!$�-�5��������	��4���$�����"����4��

����>=:9<@8�9
7�@==>=:

O
�#�2��4��	2��2��-��������	�����	2�/����

���`9b@\c�9
Z=@�Xc>c

65�������������
w�����$����	�2������25���2���2�%4��
$#/�������#j����!$����$��$5��-�2���4���$5���"������$�$5�
2�����65����$�e2��%�	����	2�-���2�5������$5��-�2���4���
��"������$�2����

�

��@``��9�>@:�@�
65��2j"����$��
�%����	�2��2�	2�����2���2�
��4�����2���$��
-�2�j-���

�����\��9�@c��>=�

��-�24���	2�-�������$5�5���
������2����2�5��!$��	�����2�
5$������5�����5��������	2�����5������������2�
��"�25����
��!$����$������5��$5��#���	�2������5	�2��4����5���
2�$
�����2����

�����\��9
b��¢��cc>�=

Â�������$����	�2��2��$%�2����$2��4������2����2�5����5�
��5��$�2������	�����	2�/����

�����\��9�@`@
����
��4�������"�25��È��$����	�2�����2�-�2�������2�
�Ì
���2����2�5��

�����\��9
à����@c`c

O��5���-���$�	2������������������È�����-�����"$�$2�����
	2�/������5�#��������"�25��È��������������5�����
��	��w-������5�5������5�!$�����2����2�5������
�$
����

�����\��9
"@=@:���=`97�@=

65���5	����������	
���������2�����5��������	2�/����!$��
���#�
�������2���2����������-������	�2��������-�
-�5������
5�����2��4���������2�
������2����2�5��

�����\��9>�`2��19
Z=@�Xc>c

�������������������"����4���������������w����5����������5���
��2�������5#�5��������������25����5����������5�����2���
���	�2�������5	
����������-����������2����2�5K
���	2�/����

^bdb�_�ca^]a[d�Z

https://www.nacaofluente.com/


��
�	���
��������
���������

���������

&+(%"�'% *%#�!$� 
��)�$)�

2�	:�����9.��B�3�
����:�
�9.���<3�����
���
6��������:��
��:�A���/�3/��/@���������	:�-���,

&+(%"�'% 
Q%$K!$�)H+M

FH"%P G&QFL

q/��/����������A�������������:����:�/���o	:�����/����
:�
�9.�����B�
�:���:�����[B�
�:�	
���-���,

&+(%"�'M
y)$�)H+% G&yL

q/��/������������/	���������:����:�/���o	:�����/����
��A�:��9�����:����B�
�:���:����������B�
�:�	
���-���,

&+(%"�'% �!"%'

q/��:�	:�����9.�����	
����	�:�����o��39.��������B���������
	:�-�������
3������3:�9©�§���	��������§����3�:����A�:/�9©��
���	
���-�/����§�3����	�:��	:��3¥�:�3/��:����:�/�����	:�-����
-3������/��3�:���:��A��������:����:�/�,

&+(%"�'�H� Ã!!'
q/��A�::�/�����<3��	:�B����/�§���A���9©�§�:�
������/�����
��:3�3:��§���A�:/���������/	�����������:����:�/��<3��
�	���/����	
���9.�����3/�/����������:����:�/�,

&+!Ö% ×)Ó%'�H%

��B�:.���	:�B�������3/���	���A���9.��������	�������3/��
��:3�3:�����
Þ��������	:�-����Ý÷�ëç§����3�������Û:������÷�ë�
�������§�<3��6�	�����:�/3�������:�B�����	:�����/�����
�������:�
��A�:/��§�����3������/��3/��@��������/	�:�9.�,

&+!Ö% C()H�%
Q3�
<3�:�/3���9��������	�����	:�-���,�q/��/3���9�����
���	��<3����/	:���o����3/��-3�������3����3����
�:����:�/�����	:�-���,

&+!Ö% C$%%Ö
O��3/������/�����:�
�����	:��3����3����	�����	:�-�����/�
�-3��������/	�§��3��§���:��3:�,

&+!Ö% 
�)H)�%�%H# Q')H

q/���/	����������	
���������:�����/��������	:�-�����3�
	:��:�/��<3�����:�B����/�������	���:Û���A�����§�
����B�
B���§�/�����:���§�����:�
���§���B�:�A�����,

&+!Ö%
T:�@�
�������Û:���	�:�����:���:�3/�	:��3��§��:B�9���3�
:�3
����,

&%+!H")$y R�Ó�
q/�:����<3��3:�����/��:�3
�������:��������/	
�/����9.�����
3/��:�	�������:���,

&%'%+#%" &%''%$Ó
O�A�:������:��<3��A�:�/��
���������	�:��A�:����:�3/�
���-3��������:����������:B�9���3�	:��3��,

naca�f�uente.c�m

https://www.nacaofluente.com/


��
�	���
��������
���������

���������

" �� ����!�!���� ��	&�	�����	&��������	�
��$�&������&�#

" �� �
E&�@���F�$�&������&����	&��F��7��&@�>���F�&�F
�����	�&��
F6���&����3�>5�#

" QM TP �
OPSRLRSR �

j�	&��������������$���>5�������F6����>5�����
&�
������6��������&�������@���������	&�^���#

"!M�P �" � PSR!T�
n�RS �R�

�6����^F���������&�}F������^����	�
����6	&���&��F��
��@�6��&��}&�����&��6���������������F����������	�
��
@������&�	�&���F���
��	����}��&�F6�����&���#

"� PR�RP�SR!T�
�R�RS�

��·&����6��6}����
�������
��¤������&�
7��F�6����7���������
�&�������6�F6��&·$�����������&�
���F������������&��F�����
����
������	�&��F6�	&��F����F��&@�>�#�¹��·&���	�����&�
6���&��F�6���&��F����·&�����$������	�
��
�6�����������&�
�#

"� PR�RP�SR!T

�6����F6������F���	��Ä$���7����6����&����6	
���7�	&�������
@�&�$��·@�
7���&��F����7�	&�^���7���6	�&��6������F��F�&��
��&����&Ä��������F6����6�7���6	������7�	&��F��7�&�F
�����
�F��&@�>������	&�����6�����	�&������&6���&������
�
·FF
��$�&�6����$����#�¹��6	
�É��	���$���>5�����
&��F����7��	���$���>5�����	&�^���7��	���$���>5�����	&��F�����
�	���$���>5���������#

"�!T�!�
�6��	�����F��&F	���F��$�&�������&��F&����F	�&���	�&����
	&�^���7�	&��&�6���F�	�&�$ä
��7�����&�	��·@�
�	�
��F��å
���6�6�#

"�!T�!�RT÷�
ø�÷�TRô�SR!T

�����������&�	��·@�
�	�&�	&�@�&���	��&�������&���F6�����
�
���$�������6��������	&�^���7��F�����F�&��&��F&�����	&�^���#

"S���RT÷�
��T�÷ � TS����T

�6���6	����������	
�������&��F&��¤F6�����F�����&�@��
�F���������6����6�6}&�������F�	���&5������&�������F�
6�}�
�3���7���	�&��F�������6	���F��&@�>�"
�&5������·&��#

"S�3 6!�1 ��
OT��*�R�

����·
������	�&�������&�������F6���������������
������
��·
������6·����������$�&6�>?���F��������@�����F�
�����@��
	�&������&6���&��F�������&�����@�6��&�������&����
�F&�������	&�^���#

UY[Y�V�ZXUTXR[�Q

https://www.nacaofluente.com/


��
�	���
��������
���������

���������

%#($�'!&"� �
�(�(�����#��&(�

.�	
���������:�����6��������	�:�������:�������16�	
����
10���;:������	
���������:�����6��������	:�?����21����/������
	:����-�	:�����6����-�/�::�6���������������	�:������?�:�
�/���*�6�������	�:�������:������������B�����3��1+5��
���	:�?���-���6�0��������;
������1�����������-�
����:��-����6	�����	�������
)

%#($�'!&"� �
J��GH#� 

m6����16��������	:�?����21�����
1����������/���+5�-��*�
��+5�-���
���
��/���+5�����	�:�������:��������	:�?���)

%#($�'!&"� 
m6�����*��1�-��:1	���1��:����v�+5��21��	����/���:-��:�
�/�����-��1�����:q���/������	�:�16������5�-����*�����-��1�
:�1
��������16�	:�?���)

%#(�"( "

m6����16�����21��/�:����-�	�:��1����616���:�	�����-�
:��:�-���:��:�v���1���:����:������	�:�����*�������1��1�
:�1
����-�*���������0���+5�����16��:�1����6������21������
�6�16�����������3��)

%#( #�ª(#�

m6�6�6��������������������������16�����*���������
�:����:�6�)�Ç�:�
6�����1������6�16�������1�����
21�
�/���+B�Á�:��
-�	
���?���-����6���-���������-�6�������-�
6�����:��-��
*�-�
��¸�����0����1���1�
)

%#( #Ð#!ÐÎG�GH'�
Õ%ÎÑ

m6�:�
������6�����
�������6�21��16�����*������1���:���5��
	�����:���:6����������21��16�����*������	:������:�����¸��
������������)

%#( #Ð#!Ð%#( #�Õ%%Ñ
m6�:�
������6�����
�������6�21��16�����*������1���:���5��
	�����:��������������21��16�����*������	:������:�����¸ì
������������)

%#(#GH#Gó(&�
%(�ô&G��

�����
¸�����	�:������16��	�	1
�+5���������:��
	�:����	�+5�)

%��ô !��ó#
m6��	�:���6���:����	:�?��������
-��:�����21�����16�	:�?������
10��*�������6���6	��������1�	�:���6��&
/���
6�������:����;*��)

%�óó�HH! �Có#G;G#:
m6�����*��������	��������21��
�����6�����*�6���	������
�1�:�����*���������16��:����:�6�)

%���( :�Có#G;G#:
m6��:1	��������*������:�
�������������:����:�6�-�
��:���������3�0������6��16�����*������e����-����:�16�)

nrtr�o�sqnmqkt�j

https://www.nacaofluente.com/


50
Apostila de inglês técnico

Glossário

SWOT Analysis
A análise dos pontos fortes (Strengths), fracos (Weaknesses), 
das oportunidades (Opportunities) e ameaças (Threats) a uma 
organização, projeto, ou opção.

T

Tailor
Adaptar ferramentas e técnicas de gerenciamento de projetos 
para atender às necessidades específicas do projeto.

Technique

Um procedimento sistemático definido usado por um recurso 
humano para realizar uma atividade a fim de produzir um 
produto ou resultado ou entregar um serviço, e que pode 
empregar uma ou mais ferramentas.

Threat
Um risco que teria um efeito negativo em um ou mais objetivos 
do projeto.

Three-Point 
Estimate

Uma técnica de estimativa de custos ou duração que aplica 
uma média ponderada das estimativas otimista, pessimista e 
mais provável quando existe incerteza em relação as 
estimativas da atividade em questão.

Threshold

Um valor de custos, de tempo, de qualidade, técnico ou de 
recurso usado como parâmetro e que pode ser incluído nas 
especificações do produto. Ultrapassar o limite deve disparar 
alguma ação, como a geração de um relatório de exceções.

To-Complete 
Performance Index 

(TCPI)

Uma métrica de desempenho de custos que deve ser 
obrigatoriamente alcançado com os recursos restantes a fim de 
cumprir uma meta especificada de gerenciamento, expressa 
como a razão do custo para terminar o trabalho restante em 
relação ao orçamento restante.

Tolerance
A descrição quantificada de variação aceitável para um 
requisito de qualidade.

Tool
Alguma coisa tangível, como um modelo ou um programa de 
software, usada na execução de uma atividade para produzir 
um produto ou resultado.

Tornado Diagram
Um tipo especial de gráfico de barras usado na análise de 
sensibilidade para comparar a importância relativa das variáveis.
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Apostila de inglês técnico

Glossário

Total Float
O atraso total permitido para a data de início mais cedo de uma 
atividade do cronograma sem atrasar a data de término do 
projeto ou violar uma restrição do cronograma.

Tree Diagram
Um diagrama sistemático de uma decomposição hierárquica 
usado para visualizar um conjunto sistemático de regras como 
relacionamentos pai-filho.

Trend Analysis

Uma técnica analítica que usa modelos matemáticos para prever 
resultados futuros com base em resultados históricos. É um 
método para determinação da variação de um parâmetro de 
orçamento, custo, cronograma ou escopo em relação a uma linha 
de base utilizando dados de períodos anteriores de relatórios de 
progresso e projetando qual seria a variação desse parâmetro 
em relação à linha de base em algum ponto futuro no projeto se 
não houvesse mudança na execução do projeto.

Trigger Condition
Um evento ou situação que indica que um risco está prestes a 
ocorrer.

U

Unanimity
Acordo entre todos os membros do grupo sobre uma linha de 
procedimento única.

V

Validate Scope
O processo de formalização da aceitação das entregas 
terminadas do projeto.

Validation

A garantia de que um produto, serviço ou sistema atende as 
necessidades do cliente e de outras partes interessadas. 
Muitas vezes, envolve a aceitação e adequabilidade com 
clientes externos.

Value Engineering

Uma abordagem usada para otimizar os custos do ciclo de vida 
do projeto, economizar tempo, aumentar os lucros, melhorar a 
qualidade, ampliar a participação no mercado, solucionar 
problemas e/ou utilizar recursos de forma mais efetiva.

Variance Analysis
Uma técnica para determinar a causa e o grau de diferença 
entre a linha de base e o desempenho real.
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